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steuern

Auf Erfolgskurs

Mit systematischer Planung und Kontrolle kimnen Mittelstinder ibr Potential

voll ausschapfen und im Krisenfall auch eine erfolgreiche Restrukturierung einleiten. Ein funk-

tionierendes Controlling erbiobt dariiber hinaus die Chancen bei der Kapitalbeschaffung.

rste Silberstreifen am Wirt-

schaftshorizont lassen bei

Unrernehmern derzeir wie

der die Hoffnung auf besse-

re  Zeiten
Dioch zu Giberschwiinglichem Optimismus
besteht auch jerze noch nichr Anlass, Auf
alt eingefahrenen Gleisen jedentalls wer-
den vicle Bemehe selbse dann nichr wie-
der zu hoheren Gewinnen und neuem
Wachstum kommen, wenn die Konjunk-
rur wieder etwas anzichen sollte. . Negau-
ve Umsatzrenditen und fiir das laufende
Jahr mittlerweile unerreichbare Planzah-
len sind in der akmellen wirtschaftlichen
Situation nach wie vor ein gingiges Sze-
nario®, sagt Dr, Olaf Marx, Geschiiftsfiih-
rer der MCGM Management Consulting
Crroup GmbH in Miinchen. Viele Unter-
nehmen streben nach seinen Beobuach-
mngen deshalb bereirs eine konsequente
Restrukrurierung an, in deren Zug sie die
Produktivitit steigem und dic Kosten
senken wollen. Die Crux dabei: Nurin ei-
nem Dritvel der Fille werden die ehrgei-
agen Ziele wirklich erreicht, bei allen an-
deren Unternchmen sind der angestrebte
bilanzwirksame Ergebnissprung und die
Verbesserung der Umsatzrendite nurvon
kurzer Daver.

autkommen.

Unternehmensberater Marx kennt
allerdings auch die Griinde fiir die Mise-
re. Meben Zeitdruck und Management-
fehlern nennt er Schwiichen im Control-
ling als eine der Hauptursachen fiir Fehl-
schlige hei der Restrukturierung.
»Mangelnde Kostentransparenz und un-
geniigende Kennmis iiber Produkt-De-
ckungsheitriige beeintriichtigen nicht
nur den Restrukturierungserfolg, son-
dern erhishen quch das Insolvenzrisiko®,
sagt Marx. Ein funktionierendes Con-
trolling kann solche Fehlentwicklungen
verhindern. . Systemansches Controlling
hilft, drohende Krisen schnell zu erken-
nen, die Porennale des Unrernehmens
mirtel- his langfristig besser auszuschip-
fen und die Unternchmenssteuerung ins-
gesamt erheblich zu verbessern®, sagr
Sergius Schewrschenko, Geschiiftsfiihrer
der Crearive Controlling Consaltance in
Erding. Der Unternchmensherarer sréife
- unrer anderem mir seinen Seminaren
an der THK-Akademie Westerham- bei
Mittelstindlern auf wachsendes Inreres-
se. Und dies nicht zuletzr deshalb, weil
das Controlling heute auch zu cinem im-
mer wichtigeren Fakror hei der Kapital-
heschaffung wird. Denn wer zeitnah
iiberzeugende Daten zur aktuellen und
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kiinfigen  Unternehmensentwicklung
prasenticren kann, hat bei der Krediover-
gabe durch die Banken im Zuge von Ba-
sel II bessere Chancen anf ein giinstiges
Rating und damit auf entsprechend giins-
tige Kreditkonditdonen, Unterjihrige
Informationen zur Geschiftsentwick-
lung fordern die Kreditnsamre kimfrg
chenso wie Mehrjahresplanungen, einge-
bettet in eine plausible Strategie fir dic
jeweiligen  strategischen  Geschifrstel-
der®, sagr Dr. Hilko Holzkiimper, Ge-
schiftsfihrer der HVB Rating Advisory
in Miinchen. Kiinfrig, so seine Schluss-
folgerung, wird das Conrrolling zu einer
wichtigen Voraussetzung fiir eine ginsti-
ge Bonititsheurteilung durch die Ban-
ken. . Denn Unternehmen mit einem
funktionierenden Controlling verfugen
auch iiber ein wesentliches Instrument
der Risikobeherrschung®, sage Holzkim-
per. Diaran aber mangelt es in Deutsch-
land noch immer in vielen Betrichen aus
den unterschiedlichsten Branchen: ange-
fangen vom mittelstindischen Industrie-
betrich bis hin zur High-Tech-Firma,
MNach ener Studie der Unrernehmensbe-
ratung Dr. Wieselhuber & Partner,
durchgefithrt bei 50 mittelstindischen
EDV-Systemhiiusern, befinden sich »
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beispiclsweise viele der untersuchten I'T-
Betriehe aufgrund eines unzureichenden
Kostencontrollings gar aul einem regel-
rechien JDbemebswirtschaftlichen Blind-
flug”. Zu den auffilligsten Ursachen ei-
ner erschreckend ungenauen Finanzpla-
nung, die schmerzliche Folgen zeitigen
kann, gehtren demnach
* das Einriumen zu langer

Zahlungsziele fiir die Kunden
= das regelmilige Uberziehen

von Projektbudgets
» ¢in unzureichender Uberblick

ither das Kredirwesen und
* die ungeniigende “Transparenz

des Postens ,sonstige Kosten®,
Die Falgen solcher Liicken bei der Pla-
nung und Kontrolle kinnen verheerend
sein. Viele der untersuchten Systemhau-
ger, so die Wieselhuber-RBerarer, waren
sich ihrer angespannten Finanzsituation
lange Zeit nicht bewusst und von der ,le-
benshedrahlichen® Lage des Unterneh-
mens dann geradezu tberrascht.

Wer als Firmenchef gar nicht erst in ¢in
solches Dilemima geraten will, kann dem
durch einige gericlte Mainahmen vor-
beugen. Hilfreich ist in einem ersten
Schritt allein schon der Aufbau klarer
Organisationsstrukturen mit eindentig

!EHE{HLISTE..."_

.. fir ein erfolgreiches Controlling

1) Existien gine Planung fir dos Ge-
schaftsiahr mit Teilpkanen fir Umsatz,
DackungsheitrGgen und Strukturkasten?

2) Existieren eine Liquiditarsplonung
und ein Kennzahlensystem zur
Frihwarnung#

3) Werden periodisch Plan-/lst
Vergleiche und Abweichungs-
analysen vargenammen?

4) Kommt es regelmdBig zu Ergebnis
besprechungen mit den verantwort-
lichen Personen?

5) Wird sine Erwartungsrechnung
[Forecost] fiir das Jahresende erselliz

&) Werden die betrieblichen

Zahlan mit Steusrberatern und
Wirtschaftsprifern abgestimmi?

Chuelle: Seegius. Schmwnchenke, Croniive Conimlling Cansibanes

definierten Kompetenzhercichen., . Bei
der Organisation peht es quasi um die
richtige Mannschaftsauistellung und die
trigt auch zur erwiinschen Entwick-
lung des Verantwortungshewusstseins
bei*, besuitigt Berater Schewtschenko.
Zu einem Erfolgsteam, das in der Regel
heute nicht mehr nach dem Beckenbau-
er-Prinzip des ,Schau mer mal® arbeiten
kann, gehérr nahezn unabdinghar ein
Controlling-Spezialist. Der kann bei
spielsweise aus dem Rechnungswesen
kommen und zeichner fiir die Finanz-
planung, die T:."hunv:whung der Debito-
ren und Kreditoren, die Investitions-
rechnung und die Kostenkontrolle ver-
antwortlich. Wie wichtig ausgepriigres
Fachwissen - das sich in kleineren Be-
trichen mit Hilfe externer Berater auch
der Unrernehmer selbst aneignen kann
- und ein professionelles Instrumenta-
riumn zu Planung und Kontrolle ist, zei-
gen die mittlerweile gewachsenen An-
spriiche der Banken. Die Prisentation
der monatlichen Berriebswirtschaft-
lichen Auswertungen (BWA) aus der
EDV allein jedenfalls gentigt den Kre-
dinnstmren nach Ansichr des HVB-Fx-
perten Holzkiimper nicht, wenn sie sich
cinen Uberblick iiber dic kurzfristige
Erfolgsrechnung  verschaffen  waollen.

7) Werden Sondarberichia
fir die Banken erstelli?

8) Sind alle Planungsanalysen
Ober Art und Hihe des Badarfs
ausreichend und zuverlossig®

9) Sind stralegische und
operative Planung infegriert?

10) Sind alle oparativan Teilplane
auch entsprechend verzahni®

1) Basiert die Planung auf wirklichen
Mafinohmen oder wurden
die Zahlen nur hingetrimmt"2

12) Sind mégliche Allarnativen und
Szenaorien geprufi worden?

13) Wurde der Umsatz kunden- und
damit mafinahmenbezogen geplant?

Olat Marx

Vielmehr gelte es, dic aktuelle BWA
auch um anflerperiodische Finflisse zu
erginzen, So miissen etwa zur Jahres-
mitte - mit Hilfe von Rechnungsabgren-
zungsposten - auch die in anderen
Muonaten filligen, aber fir das Gesamt-
jahr relevanten  Zahlungen  anteilig
beriicksichtigt werden. Dazu  zihlen
beispielsweise die in der Regel im
Februar filligen Versicherungsheitrige
oder die zum Jahresende bezahlren
Weihnachisgelder.

Mir dem Fachwissen komperenten Per-
sonals im Rechnungswesen und auf der
Fithrungsehene ist bereits viel gewon-
nen. Damit allein allerdings ist es Eingst
nicht geran, wenn ein Unternchmen mit
effektiver Planung und Kontrolle auf
Erfolgskurs gehen will, Letztendlich
miissen alle Mitarheirer sowohl in ithrem
jeweiligen Aufgabenbereich wie auch
mit Blick auf das ganze Unternchmen
die Conrroller-Brille aufserzen®, ric der
Miinchner Unternehmensberater  Dr,
Helmut Weinzierl, Firmenchefs kinnen
die Umsetzung einer solche Zielvargahe
seiner Meinung nach durchaus systema-
tisch organisicren und damit gleichzei-
ng Verantwortung und Motivation der
Mitarbeiter stirken. Ein Beispicl aus der
Praxis bestange die Einschitzung, Far
die. Miinchner Iotelkerre Derag hat
Weinzierl zusammen mir deren Ge-
schiifisfithrer Dr. Max Schlereth bereits
vor rund fiinf Jahren ein ,Integriertes
Wertmanagement® eingefiihre, das ganz
gezielt auf cine dezentrale Organisation
der Planungund Konrralle absrelle. Und
die Vorteile dieses Systems haben sich
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Sergivs Schewtschenko

gerade in den fir die Branche zuletet
schweren Jahren, die von zahlreichen
Insolvenzen und einer tefgreifenden
Markthercinigung peprigt waren, ge-

at. Die Derag-Kette, zu der unter an-
erem auch das Minchner Hotel [ Max-
Frmanuel” gehiiry, har diese Krise niche

nur gut iiberstanden, sondern befindet
sich als ciner der deutschen Top-Anbie-
ter mit insgesamt 2400 Zimmern sogar
weiterhin aul Expansionskurs. Wer
wachsen will branche Kapiral und wir
sind bestrebr, diese notwendigen Mirrel
immer wicder auch aus dem Unterneh-
men selhst zu generieren”, sagr Ge-
schiifsfiithrer Schlereth.

Kein Wunder ist ¢s da, dass im Derag-
Contrallingsystem der Kapitalfluss und
damit die Cashflow-Rechnung eine ent-
schetdende Rolle spiclt. Aus dieser Heran-
gehensweise ergaben sich denn auch die
entscheidenden Ansatzpunkte fiir die in
den lerzten Jahren erreichten Verbesse-
rungen bei Kosten und Liquiditit. So lisst
sich der Cashflow beispielsweise auch bei
stagmierenden Umsidrzen steigern, wenn
= die Zahlungsziele fiir die Kunden ge
kirzt oder die Summe der offenen

Rechnungen durch ein konsequentes
Mahnwesen reduziert und
* die Lagerbestinde niedrig gehalten

werden. Gerade in den tarbulenten
Zeiren war es folgerichog fiir ons wich-
tig, das Forderungsmanagement und
die Lagerbestande zu optimicren®, sagt
Schlereth. Die daraus generierte zu-
sitzliche Liguiditit balf den Hotels,
auch bei vorfibergehend sinkender
Machfrage von den eigencen Reserven
zu zehren, Heure ist die tigliche »

O IH_FD‘

* Fragen zum Thema Contralling
beantwortet
Michael Houser, Tel. 089 5116241,
Fox OB? 51148261,
E-Mail: hauser@muenchan.ihk.de
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Kontralle der Debitoren und Kredito-
ren sowie der Liquidititsrechnung bei
den  insgesamt zehn Hotels eine
Selbsrversrindlichkeir.
Gleichzeitig werden  die Veratwort-
lichen in den einzelnen Bereichen vom
IFriihstiicks- und Barbetrieh bis hin zu
den Hotelrestaurants Gber eigene De-
ckungsheirrags-Rechnungen - zweites
wichtiges Element des Controlling-Sys-
tems - zu cigenstindigem Handeln anpe-
halren. Weil der Deckungsbeirrag aus der
Differenz von Umsatz und variablen Kos-
ten in den einzelnen Geschiftsbereichen
resultiert, wird die ganz spezifische Ge-
schiifrsentwicklung und Ertragslage der
jeweiligen Bereiche unmittelbar deutlich.
Kommt es bei der lwfenden Konirolle
der Deckungsheitrige zu Abweichungen
von den Planzahlen, kinnen dann auch
die Grinde und der :"Lndt:rungsl:::{larf re-
lativ schnell direkr an der Quelle ermireelt
werden. Und: Die Koppelung der Dirck-
torengehilter an den Unternchmenser-
folg sorgr dafiir, dass die notwendigen
Anderungen auch in Angriff genommen
werden. Gleichzeitg aber ist man hei De-
rag auch darauf bedacht, dass maglichst
alle Mitarbeiter umfassend tiber den Ge-
schiiftsverlauf informiert werden und sich
soauch der Konsequenzen ihres éigenen
Handelns fiir den Gesamerfolg hewusse
werden. Werden drohende Gefahren, so

das Ziel dieses Systems, bereits an der Ba
sis erkannt und schnell weitergegeben,
kann das Unternehmen auch flexibler
reagieren. Das gilt fiir die Verinderung
der Einkaulspreise ebenso wie fur die
Enrwicklung der Betrenbelegung. ,Wer
schnell reagiert, hat die Nase vorn®, sagt
Berater Weinzierl.

Die Effizienz cines derart durchgiingigen
Conrrolling-Systems kann prinzipiell in
Berrichen aller Branchen und unter-
schiedlichster Grofienordnung  genutet
werden, Und auch im Falle einer geplan-
ten Restrukrurierung sind sysrematische
Planung und Kontrolle unabdinghware
Voraussetzungen fir den Erfolg, Prinzi-
picll gile dabei: Je mehr Zeiv sich das
Unternehmen fiir die Restrukturierung
nimmt, als desto nachhaltiger erweisen
sich auch die erreichren Verhesserungen.
Der damit verbundene Aufwand jeden-
falls ist nicht zu unterschiteen. st cine
evenruell norwendige Straregiednderung
formuliert, so muss diese - und darin liegt
dic eigentliche Schwierigheir - in der Or-
manisation verankert und implementiert
werden®, sagt MCGM-Geschifsfiihrer
Marx. Dabei miissten neben dem Con-
trolling in der Regel vor allem die opera-
tiven Prozesse wie Einkauf, Produkton
und Vertrich nen ausgerichret werden,
Eine besondere Anschubwirkung mit

Illl!‘.'I'II'IIE PLANEN UND

FEHLER VERMEIDEN

1) Warum Restrukturisrungen
fehlschlagen

* Knsensignole werden Ubersehen und der

Restrukturierungsbedart zu spat erkannt,
* Dis Resirukturisrung wird wenig
uberlegt und kurzsichtig angegangen.
* Die eingeleiteten MaBnahmen
werden nicht kanseguent genug
und oft ouch unkoordiniert umgesetzt.
Zeitmangel, Managementfehler
und mangelnde Transporenz
tragen zum Fehlschlog bei.,
Das Cantralling weist
emplindliche Schwachen auf:
- Mangelnde Kostentransparenz
- Ungenilgende Kenntnis
uber Produkt-Deckungskeitrage

Cuslis: MOGM Monngesanr ConulingGeaup

[ 12

* Doy Monogement halt zu
lange an alten Strukturen lest

2) Wie die Meuousrichtung
zum Erfolg wird

= Ein auf die Unternehmensbedirnisse
zugeschnittenes Frilhwarnsystem
entwickeln. Es scllte die interna
Leistungsfihigkeil messen, aber
auch dan Verglaich mit Markt- und
Wettbewerbsdoten ermaglichen.

* Strategie und Prozessa
neu ausrichien.

= Bofroffene zv Beteiliglen machen.

= Gul-wirksames Controlling aufbauen.

* Ruckschwingeffekte durch Stondards
vermeiden,

Halmut Weinzierl

Aussicht auf nachhaltigen Erfolg ent-
steht, wenn zunichst die Geschifisein-
heir mit dem hiichsren Handlungsdruek 2
als Pilotprojekt ausgewiihlt wird. Dort
sind dann schnelle Erfolge schon durch
konzeptionelle MaBnahmen wie etwa die
Reduzierung der Lieleranten oder die
Optimierung des Materialflusses mig-
lich. Dach Viorsicht: Wer nur auf die Sen- §
kung der Personalkosten setet, ohne die
operativen Prozesse an sich zu oprimie-
ren, kann schnell in eine thdliche Falle
laufen. Das Arbeitsvolumen wird dannf
namlich lediglich auf weniger Mitarbei-
ter verteilt, ein Mehr an Effizienz aber
wird nichr erreichr. Die Kunsequunz:}; Er
Nach wenigen Monaten entsteht erneut
Handlungsbedarf - nicht zuletat auch Ok
deshalb, weil die Grundprobleme nicht 4
geldst wurden und aufgrund des willkiir-

lich ausgeiiliten Drucks mit der Zeit auch’

die besten Mitarbeiter das Unternehmen
verlassen. Fur Berater Marx fallen solche 5
zo kurz gedachten Mafinahmen unter 8¢
den  Restrukturierungstyp  Blender®,
dem bestentalls voriibergehende Erfolge an
winken - schlimmstenfalls iiber kurz oder 8s
lang aber sogar die Insolvenz droht. Der #sa
Consulter riit deshalb, fiir die wichtigsten =¥
Unrernechmenshereiche nicht nur Kns=L__
tensenkungsziele, sondern auch neu
Strategien und Konzepte zu formulierer
Und: ,Kostensenkungen in den operati
ven Prozessen miissen sters in Uberein-
summung mit der strategischen Neuaus-
richtung des Unternehmens erfolgen®
sagt Marx. Die Dauverhafrigkeir eines
Restrukturierung wird gesichert, wenr MNe
die nen gestalteten Prozesse und Arbeits,

methoden anschliefiend auch standardi: Fie

Str
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Unternehmen und wird oft durch egois-
tisches Verhalten in den Geschafishere-
chen verursachr. In dieses Dilemma
schlittern Firmen, die zu Verbesserungs-
mafinahmen schwerpunkmmifig in ein-
zelnen ansetzen,
bereichsiibergreifende  Verinderungen
aber vernachlissigen. Kein Wunder, dass
in diesen Fillen, in denen das Unterneh-
men von den Beteiligten nicht als Ganzes
geschen wird, ,alte Zopfe® kaum abge-

Unternehmensteilen

Produktion oder Entwicklungsabteilung
weirerzuleiten. e in der MOCGM-5m-
die ermittelten typischen Muster der
wErfolgreichen® unter den restrukourie-
renden Unternehmen  bestitigen  es.
Hier stellte sich der Erfolg cin, weil die
Mitarbeiter von Beginn an intensiv und
umfangreich in die Verinderungspro-
zesse eingebunden worden. Damit steigt
die Akzeptanz fir die entwickelten Li-
sungen. Werden die Beschifrigren dage-

Gaarg Sclfner schnitten werden und bestehende Struk-  gen vor vollendete Tatsachen gestellt,
turen starr bleiben. ,Und das, obwohlge-  droht die Gefahr der bewussten oder un-
rade in deren Aufbrechen der grifite He-  hewussren Saborage durch die Bereilig-
bel fiir Verbesserungen liegt”, sagr Marx.  ten. Letztendlich gilt deshalb fiir jede

ent-  sert werden, Nur so kann ein Rick-  Er sicht deshalb vor allem die Fithrungs-  strategische und operative Neuausnich-
tsein schwungeffekt in den  urspriinglichen krifte in der Verantwortung, um die tong: Die Restrukrurierung muss stets
druck  Zustand vermieden werden. Marx weiff | Slow Motion® im Berrieb aufeine hihe-  durch ein wirksames Controlling der
Dot aber auch, dass selbst bei einem bewus- re Geschwindigkeit hochzufahren. Thre  Malinahmen und Ergebnisse bepleitet
durch sen Sereben nach Nachhalvigheitnurall- — Aufabe ist es, die alten Strukturen auf-  werden, dessen Gradmesser die monatli-
va die hiufig unternehmensinterne Wider-  zubrechen und gleichzeitig eine Verin-  che Gewinn- und Verlustrechnung ist.
r die  sunde die gewunschte Ergebnisverbes-  derung des Verhaltens aller Beretligter  Nur wenn in dieser Rechnung Verhesse-
mog- serung empfindlich bremsen kéinnen.  voranzutreiben. Zum Beispiel, wenn es  rungen sichtbar werden, zeigen die neu-
= Sen-  Fine daraus resulderende JSlow Motion®  darum geht, die Erkenntnisse des Ver- en Rezepte Wirkung, ,Doch auch wenn
ne die  birgt ebenfalls erhebliche Risiken fir das  riebs auch msachlich und dirckt an die  im Unternehmen nichr gerade ecine p
rimie-

Falle
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Réstrukturierung anstehe, ist umfassen-
des und sysremarisches Controlling so-
wohl als Wegweiser wie auch als Kon-
trollinstrument ein wichtiges Fiihrungs-
instrument”, erklirt Dr.  Reinhard
Dérfler, Hauptgeschiifisfithrer der IHK-
Mimchen. Ziel muss es dabei sters sein,
dem Management und ausgewiihlten
Mitarbeitern moglichst alle Rir ihre Ent-
scheidungen relevanten  Informanonen
iibersichtlich aufzubereiten. Dazu gehi-
ren allerdings nicht nur die laufenden Fi-
nanzkennzahlen, sondern auch Indikato-
ren zur Bewertung der betrieblichen Pro-
zesse und deren miglicher Verbesserung.

~Der Controller izt kein Rechenknechr,
sondern der interne Berater des Manage-
ments bei der zielgerichteten Steacrung

SEMINARE |

’ Seminarreihe zum Thema ,Controlling”

Die |HK-Akademis Wasterhom bistat im
Herbs! eine Seminorreihe zum Thema
JContralling” an. Praktiker/Entschaidungs-
trager (gerode quch us nichtkaufmanni-
schen Bereichen), die oulgrund ihrer be-
ruflichen Tétigkeit zunehmend mit kauf:
mannischan Fragan kenfronfiart werdan,
konnen sich in diesen Semincren im Be
reich Contralling” und |, Unternehmen-
sfeverung” proxisnahes Wissen aneignen.

« Controlling fiir
#MNicht-Controller” Basisseminar
16. bis 18. Okiober 2003
Dissas Kompakt-Seminar ist so angelegt,
dass Sie sich innarhalb kirzester Zait gin
fundiertes, praxisnahes Bosiswissen zu
zanirolen betrishswirtschaflichen The-
menbereichen wie Finanzierung, Bilan-
zierung und Kostenrechnung aneignen
kénnen. Dariiber hingus larnen Sie, wia
man mit Hilte ven Schlisselinfermationen
und Kennzahlen frihzeitig wichtige
Enlwi::klun'gnn nna'lfslarnn kann, um da-
mit die Zukunft gezielt in die richlige
Bahn zu lanken.

« Controlling fir ,Nicht-Controller”
Vertiefungsseminar 1;
Unternehmenssteuerung

13. biz 14. Novembar 2003
Grundlegendes  Verstandnis  fir  die

des Betriehs®; sagt Experte Schewtschen-
ko, Aufgabe des Controllings sei es des-
halb nicht zuletzt auch, Denkprozesse bei
allen Mitarbeitern auszulisen und die
gewonnenen Erkennmisse anschlieffend
in konkrete Planungen umzusetzen. La-
zu gehiiren dann nicht nur die reinen
Finanzzahlen der Deckungsheitrags- und
Liguidititsrechnung,  sondern  auch
Kennzahlen, die die herriehlichen Ar-
beitsprozesse, die Innovatonsfihigkeit
des Unternehmens und die Kundenz-
ufriedenheit deutich und die damit ver-
bundenen Zicle messhar machen. Sysee-
matisch kommt der Unternehmer so von
der Grob- zur Feinplanung, 2u Hand-
lungsanweisungen und lerztlich zu mehr
Eigenverantwortung fir die Mitrbeiter.
Allerdings ist das noch Eingst nicht gang

Unternehmenszahlen und deren Herkunft
sind die eine Seite der Medaille, die prok-
fische Umsetzung einfocher Controlling-
Systeme dis ondere. Sie als Enschei-
dungsirager erarbeilen in diesem 2-agi-
gen Verfielungsseminar schnell umselz
bare Instrumente zur Steuerung lhres Unter-
nehmerischen Erfolgs. Sie lernen, wie Sie
gin systemalisches Business Planning und
ein auf lhre Belange zugeschnittenas  Steu-
erungs-Cockpit / Balanced Scorecard” im-
plementieren kdnnen,

+ Controlling fiir , Nichi-
Controller”Vertiefungsseminar 2:
Kostenmanagement

16. bis 17, Dezember 2003,

Modernes Koskenmanogement ist gerade
in turbulenten Zeiten ein sehr entscheidender
Erfolgsfaktor fiir Ihr Unternahmen. In diesam
24ogigen Vertiehuingsseminar erlernen Sie
den praxisnohen Aufbou einer fir Sie
maligeschnaiderian Kostenarten-, Kostenira.
ger- und Kostenstellenrechnung.  Hiermil
schalfen Sie als Entscheider die Basis zur
Erhahung der Kostenlransporenz, Senkung
der Fixkosten wund Verbesserung Ihrer
Kalkulaticn,
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und gibe. Niele Unternchmer arbeiten
auch heute noch immer ohne konkrete Pla-
nungszicle, weil sie dies fiir nicht machhar
halten oder ganz einfach die Festlegung
scheuen®, sagt Berater Schewtschenko.
Die leider gar nicht mehr so selrene Kon-
sequene aus dieser Verweigerung: Im Ver-
trauen anf Erfahrungen aus der Vergan-
genheit und das unternehmerische Bauch- |
gefithl  stolpern immer  mehr Firmen
urpliitzlich in die Krise und kiinnen dann
oft nicht einmal mehr mit rechtzeitigem
Umsteuern die Reifileine ziehen.

Georg Séffner, Geschiftsfithrender Ge-
sellschafter der EEBA Management fiir
Blitz- und Ubﬁ:mpﬁnnungﬁs&mﬂ GmbH
in Miinchen, muss solche basen Uberra-
schungen nicht firchten. Das Unterneh-
men mit 15 Mimrbeitern und rund 1,5
Millionen Euro Jahresumsatz baur bereits
seit Jahrzehnten auf ein internes Control- o
ling-System, das im Laufe der Jahre immer __
weiter verfeinert wurde, Mit Hilfe der filr «
rund 5.000 Eure angeschafften Software
JCorporare Planner” sorge heute die fiir das
Rechnungswesen zustindige Mitarbeiterin 3
fiir die Aufbereiung wichtiger Daten, dic
dem Firmenchef wertvolle Hinweise ge-
ben. So liefern Deckungsbeitrags-Rech:
nungen fiir jeden einzelnen Mitarbeirer die .
Basis tiir das leistungsbezogene und {ibel
Provisionen gestaltete Lohnsystem, Di
Kennzahlen fiir das Umsac/Kostenver
hillnis der einzelnen Geschiftsbereiche
zeigen pleichzeitg, welche Segmenteinder,
jeweiligen Geschifishage am wirtschaftlich:
sten arbeiten. Die EEBA konnte deshall
zum Beispicl frithzeitig auf dic Baukns
reagieren, und anstelle von Neuinstallatio
nen den Reparaturbereich sgirker forcie
ren, Emen weiteren wichtigen Hinweis fie
die Geschifftspolitik geben die jeweils ak -
tuellen Kennzahlen zu den Auftragsein
giingen von Altkunden gegeniiber denjeniy
gen von MNeukunden, Zur Kundenbeoh
achtung und zur Beurwilung der eigene
Luqpuditiitslage zihlt dariber hinaos di
laufende Beohachmung der offenen Rec
nungen und Leistungen. Das hat sich
das Unternehmen ausgezahlt.  Dank u
res Controllings waren wir immer in des
Lage, uns auf das Wesentliche zu konzen =1
mieren”, sagr Geschiifisfithrer Soffner.  Peer
Noreerr Horman =
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